25.noviembre.2009 | para Ursec | att. usuarios de galeria_ursec dj agd sistemas

guia de galeria_ursec

Seccién para usuarios de empresas prestadoras de servicios
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Introduccion

La guia de operacién del sistema galeria_ursec se ha divido en tres secciones, segun los
perfiles de usuario del sistema: 1) usuarios de empresas prestadoras de servicios, 2)
funcionarios de Ursec, 3) administradores de sistema.

Este documento corresponde a la primera parte, destinada a los usuarios de empresas
portadoras y servicios. Consulte el indice de la documentacién, accesible desde el menu de
galeria_ursec, por informacién acerca de los otros perfiles de usuarios.

Generalidades

Para utilizar galeria_ursec deberd tener una computadora con acceso a internet y que tenga un
navegador web moderno instalado.

galeria_ursec funcionara correctamente con cualquiera de los navegadores mas comunes:
Firefox, Internet Explorer, Opera, Chrome, entre otros.

Tenga presente que el sistema es, en si, un sitio web. Por lo tanto, podrd utilizar todas las
facilidades que ofrezca el navegador de su preferencia: abrir vinculos en paginas nuevas o
pestafias nuevas, utilizar los botones "Atrds" y "Adelante", buscar en el historial, agregar
determinadas paginas a sus marcadores o Favoritos, etc.

También, podrd imprimir las paginas del sistema, utilizando las opciones normales de su
navegador. Por ejemplo, mediante la opcién Imprimir del menu Archivo.

Nota: En las imagenes de esta guia se utilizd, a manera de ejemplo, el usuario "ursectest" de
una empresa ficticia "Test Ursec Tv", de televisién para abonados.

Entrada al sistema
En su navegador, abra la direccién http://www.ursec.gub.uy/operadores.
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4.;galeria ursec - Iniciar sesion - Opera

Archiva  Editar Yer Marcadores Widgets Correo  Herramientas  VYenptanas  Ayuda
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Unidad Rwdm e Servicles di Comunicackines

Iniciar sesién

Ingrese su nombre de usuario ¥ contrasefia para iniciar una sesidn en galeria_Ursec.

Usuario Iursectest

Pagsgwiord [*# 5+

Confirmar

palerin agd cistamas

En la pagina de inicio de sesidn, escriba su nombre de usuario, su contrasefia, y haga click en
Confirmar.

Si los datos son correctos, el sistema presenta la pagina Planillas por periodo, donde puede
trabajar con las planillas de su empresa.

Una vez que haya terminado de usar el sistema, haga click en "terminar sesién". Esta opcién
aparece cuando se inicia una sesién, junto a su nombre de usuario, en la parte superior
derecha de la pagina.

*.jgaleria ursec - Empresa - detalle de planilla - Opera H[=l
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Unidad Ilmgulidﬂru e Sorvicios de Comunicaciones

Funcionario de ejernplo de Ursec (para test) terminar sesidn | planillas por periodo

Empresa - detalle de planilla

- =
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Planillas por periodo

Desde esta pagina puede completar las planillas con la informacién que le solicitamos. La
Ursec ird abriendo periodos mes a mes, y usted deberd ir completando las planillas
correspondientes.

La pagina muestra informacién de las planillas en el afio seleccionado, para cada uno de los
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meses en los que se ha abierto un periodo. Para ver planillas de afios anteriores, seleccione el
afno de la lista y haga click en Confirmar:

4., galeria ursec - Empresa - planillas por periodo - Dpera

Archiva  Editar Yer Marcadores Widgets Correo  Herramientas  Ventanas  Awuda

“ @& S » *fﬂ l:!_’ e Il!http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'ser\rlet,l'hformulariohtml?empresajerionﬂ F‘IGoogIe j

RS )

Funcianario de ejemplo de Ursec (para test) terminar sesion | planillas por periodo

Empresa - planillas por periodo
Seleccione el afio del que desea ver los periodos y haga click en Buscar.

En la lista de resultados se muestran las planillas creadas para cada perioda (para ver y/o modificar sus datos). Para aguellos
periodos en los gue adn no se ha creado una planilla, haga click en Agregar para crearla.

Test Ursec Tv - TV Abonados

Contacto: 901.0000 info@ursec.gub.ny

Afio [2003 |
Periodo Planilla Estado Desde o
Enero/2009 1248284282350 Cerrada 2200742009 14.38
Febrero/2009 1244903361729 Cerrada 22M0742009 14.38
harzof2009 1248284305700 Abierta 220742009 14.38
Abnilf2009 Agregar j

En un periodo nuevo, haga click en Agregar para crear una nueva planilla de cero, y comenzar
a completarla con los datos del mes.

En un periodo en el que ya se ha creado la planilla de su empresa, haga click en el nimero de
Planilla de la lista para ir a la pagina de detalle de la planilla y ver su informacién completa.

Cuando se crea una planilla, ésta queda Abierta, mientras su empresa completa la informacién
necesaria. No es necesario ingresar todos los datos de la planilla "inmediatamente"; puede
completar cada planilla en sucesivas sesiones en el sistema, a medida que obtiene la
informacién correspondiente. Vea cémo completarla desde la pagina de detalle de una planilla,
mds adelante en este documento.

Una vez que se han ingresado todos los datos en la planilla, debera cerrar la planilla, segin se
describe més adelante en este documento. Una vez cerrada, procesaremos su planilla y la
incluiremos en nuestra base de datos.

Agregar una planilla

Para crear una planilla, haga click en Agregar en un periodo nuevo de la pagina Planillas por
periodo. Se presenta la siguiente pagina, a manera de confirmacién, donde se muestra la fecha
de inicio del periodo seleccionado:
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4.;galeria ursec - Empresa - agregar planilla - Opera

Archiva Editar Yer Marcadores “Widgets Correo  Herramientas  Ventanas  Avuda
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Unidod Regiladara'de Seriiclos d Comunicacianes

Funcionario de ejemplo de Ursec (para test) terminar sesidn | planillas par periodo

Empresa - agregar planilla
Yerifigue gue la fecha de periodo sea correcta y haga click en Confirmar para crear la planilla.

Una vez creada, la planilla quedara abierta. Puede completar el ingreso de esta planilla inmediatamente o ingresarla por partes en
sucesivas sesiones en el sistera, a medida gue obtiene la informacion necesarna.

Test Ursec Tv - TV Ahonados
Contacto: 901.0000 infoifursec.gub.uy

Planilla

Fecha de inicio del periodo 01042009

Haga click en Confirmar para crear la planilla en el sistema. Una vez creada, la planilla queda
Abierta y usted puede trabajar con ella, completando sus datos. Vea la pagina de detalle de
una planilla por més informacién acerca de cémo completar una planilla. Una vez que usted ha
ingresado todos los datos de una planilla debe cerrarla, para que la Ursec pueda validarla,
como se describe en Cerrar una planilla.

Detalle de una planilla

Luego de que usted crea una planilla se presenta la pagina de detalle de la planilla recién
creada, para que pueda comenzar a trabajar con ella, ingresando la informacién requerida.

También, se muestra esta pagina cuando se hace click sobre un nimero de planilla de la lista
de periodos y planillas, ya vista en este documento.
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4.sgaleria ursec - Empresa - detalle de planilla - Opera

Archiva Editar Yer Marcadores “Widgets Correo  Herramientas  Ventanas  Avuda

4 & S B ‘ﬂ m r e II http:,I',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'servlet,l'hFormulariohtml?empresajlanj F.-‘lGoogIe ﬂ

Unidad Regubadora de Servicios do Comunicackns

Funcianario de ejemplo de Ursec (para test) terminar sesion | planillas por periodo

Empresa - detalle de planilla

Utilice las funcionalidades de esta pagina para navegar la planilla, ver cada una de sus secciones, y editar su informacion (si la |
planilla esta abierta).

Informacién general Test Ursec Tv - T Ahonados

Dimensidn Contacto: 901.0000 infoi@ursec.gub.uy

Calidad Planilla Nro. 1248264461950 Instructivo
L Periodo: Abrili2009

Planilla completa Estado: Abierta Cerrar

1. Informacion general

1.1 Personal ocupado Editar

Cantidad

0 s
Cada planilla tiene variada informacién, de distintos "temas". Las secciones de la planilla se
han agrupado por estos temas: Informacién general de la empresa, Dimensién de la misma y
de sus servicios, Calidad del servicio prestado, Tarifas a clientes. Puede ver el contenido de
cada una de las secciones haciendo click en el menu de la izquierda del detalle de la planilla:

Directores

%./galeria ursec - Empresa - detalle de planilla - Opera [_ (O] =]

Archiva Editar  Yer Marcadores ‘Widgets Correo  Herramientas  VWeptanas  Avuda

4 & S B ‘ﬂ m rd r. http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'servlet,l'hFormuIariohtml?empresajlanj I-'"] Google j
I ReEEn Gl Test Ursec Ty - TV Abonados

Contacto: 901.0000 info@ursec.gub.uy J
Calidad Planilla Nro. 1248284461950 N

Tarifas

Periode: Abril/2005

Planilla completa Estado: Abierta Cerrar

2. Dimensidn
2.1 Cobertura geografica Agregar
Localidades/ciudades con cobertura Departamento LI
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4.;galeria ursec - Empresa - detalle de planilla - Opera H=] 3
Archiva  Editar Yer Marcadores ‘Widgets Correo  Herramientas  Weptanas  Avuda
“« @& 5 » *&) m ' d IE http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'servlet,l'hformulariohtml?empresa}lanj I-‘] Google j
e Ew. G Test Ursec Tv - TV Abonados Al
niarmacion general
Dirnensian Contacto: 901.0000 info@ursec.gub.un
Calidad Planilla Nro. 1248284461950 T
Taritas Periodo: Abril2009
el oot Estado: Abierta Cerrar
3. Calidad
3.1 Calidad del servicio Editar
Tiempo de espera promedio para atender una nueva solicitud de conexidn (dias) a -
4.;galeria ursec - Empresa - detalle de planilla - Opera H=] 3
Archiva  Editar Yer Marcadores ‘Widgets Correo  Herramientas  Weptanas  Avuda
“« @& 5 » *&) m ' d IE http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'servlet,l'hformulariohtml?empresa}lanj I-‘] Google j
e Ew. G Test Ursec Tv - TV Abonados Al
Dirnensidn Contacto: 901.0000 infoi@ursec.gub.uy
Calidad Planilla Nro. 1248284461950 T J
Periad: Abrl2003
el oot Estado: Abierta Cerrar
4. Tarifas
4.1 Ahonados
Carga Importe Mra. sefiales -

El contenido de cada seccidn sera diferente segun la empresa, dependiendo del "tipo de
servicio" que preste: larga distancia internacional, telefonia mévil, telefonia fija,
radiocomunicaciones, televisiéon para abonados, transmisién de datos e internet, postales.!

La ultima opcién del mend de la izquierda, Planilla completa, mostrara el contenido de todas
las secciones juntas, una tras otras. Naturalmente, la pagina resultante serd mucho mas
extensa que las anteriores. Esto puede resultar engorroso en el momento en que se estd
ingresando los datos a la planilla; sin embargo, es Util para obtener una copia impresa de toda
la planilla, para sus registros.

Tenga presente que para imprimir la planilla completa, o cualquier otra pagina del sistema,
puede utilizar las opciones normales de su navegador web.

Completar las planillas

El ingreso de una planilla debe hacerse "por pasos", ingresando la informacién seccién por

seccién. En la pagina Detalle de una planilla haga click en el vinculo Editar de una secciones
para ingresar o modificar los datos que corresponden a la seccién.

Por ejemplo, en la seccién Informacién general, haga click en Editar de 1.1 Personal ocupado

1 Estan disponibles los instructivos correspondientes a cada uno de los tipos de empresa, con
informacién detallada de cada uno de los campos que se piden en las planillas. Consulte el
indice de la documentacién, accesible desde el menu de galeria_ursec, para obtener el
instructivo correspondiente a su tipo de empresa..
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para modificar la informacién correspondiente en un formulario como éste:

1./ galeria ursec - Personal ocupado - actualizacidn de informacion - Opera

Archivo  Editar  Yer Marcadores  Widgets Correo  Herramientas  Yentanas  Ayuda

“« «& 5 » ‘&j l:u v Il http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'servlet,l'hFormuIariohtmI?personal_c-cuj F‘I Google j
Informacion general Test Ursec Tv - TV Abonados J
Dirmension Contacto: 901.0000 info@ursec.gub.uy

Calidad Planilla Nro. 1248284461950 Instructivo
Tarifas Patinda: Abril2002

Planilla complet Estado: Abierta Cerrar

1.1 Personal ocupado

Cantidad

Directores IE—
Ingenieras ID—
Profesionales y técnicos dependientes ID—
Obreros y empleados dependientes ID—
Profesionales y técnicos no dependientes ID—
Obreros y empleados no dependientes ID—
Ctros ID— b

Total

Caonfirmar

documento "guia de galeria_ursec - para empresas prestadoras" pag. 7 de 12



25.noviembre.2009 | para Ursec | att. usuarios de galeria_ursec .. agd sistemas

Complete los datos normalmente, de acuerdo a su preferencia y al navegador que utilice.
Cuando termine el ingreso, haga click en Confirmar para grabar la informacién.
Inmediatamente se vuelve a la pagina de detalle de la planilla, y se ven los datos actualizados.

1./ galeria ursec - Empresa - detalle de planilla - Opera H=] E3
Archivo  Editar  Wer Marcadores  Widgets Correo  Herramientas  Wentanas  Awuda
“« & 5 » *ff) m r IIE http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'servlet,l'hFormuIariohtmI?empresajlarj I-rl Gaogle j
=
Informacidn general Test Ursec Tv - TV Abonados
Dirnensidan Contacto: 901.0000 info@ursec.gub.uy
Calidad Planilla Nro. 1248284461950 Instructive
Tarifas Periodo: Abril2009
Slalacamyes Estado: Abierta Cerrar

1. Informacion general

1.1 Personal ocupado Editar
Cantidad

Directores 2

Ingenieras 3 —

Profesionales y técnicos dependientes =3

Obreros y empleados dependientes 5

Profesionales y técnicos no dependientes 0

Obreros v empleados no dependientes 2

COtros 1]

Total 17

[

De esta manera podra seguir completando el resto de las secciones en las que aparecen los
vinculos Editar. Tenga presente que los vinculos Editar aparecen cuando la planilla esta
Abierta; planillas cerradas por ustedes y planillas ya validadas por la Ursec no podran ser
editadas.

Casos especiales

Existen algunas secciones especiales que deben completarse de manera diferente. Se
describen a continuacidén estos casos:

« 1.3 Activo fijo (Informacién general, para todos los tipos de empresa)

- Haga click sobre el nombre de un tipo de activo fijo: Edificios y Construcciones,
Intangibles, Maquinarias y Equipos, ...

- En la pagina que se abre, ingrese los valores correspondientes a ese tipo de
activo, como se muestra a continuacion:
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1.Jgaleria ursec - Activo fijo - ingreso de informacion - Opera

Archiva  Editar Wer Marcadores ‘Widgets Correa  Herramienkas  Yentanas  Awuda
4 &« &5 » L“IJ l:!_’ e IIE http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'servlet,l'hFormulariohtml?activo_ﬁjo_ﬁlj I-‘] Google j
Calidad Planilla Nro. 1248284305700 e Al
Tarifas Periodo: Marzo/ 2009
Elanilla completa Estado: Ahierta Cerrar
Nuevo registro de activo fijo: Edificios y Construcciones
Construccion propia II—
Campras imp I—
Corpras plaza I—
Yentas I— .
Amortizaciones I—
Walor I—
5

- Haga click en Confirmar para guardar los datos y volver a la pagina de detalle,
que se abre con los valores actualizados:

4.sgaleria ursec - Activo fijo - informacion actualizada - Opera

Archiva  Editar Yer Marcadores Widgets Correo  Herramientas  Ventanas  Avuda

W & & » ‘fu m r Ill http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'ser\rlet,l'hformuIariohtml?activo_ﬁjo_ﬁIa_nj I-'l Google j
. =l
1.3 Activo fijo
CF.Pro Clmp CFla  Ma Amit VAL
Edificios y Construcciones 1261000 1198000 7524000
Intangibles

Maguinarias v Equipos

Terrenos

Total

B

« 2.1 Cobertura geografica (Dimensién, para televisiéon por abonados)

- Haga click en Agregar para cada una de las ciudades que tienen cobertura en un
formulario como el que se presenta a continuacién. Debe completar el nombre de la
localidad/ciudad y seleccionar de la lista un departamento.
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4. galeria ursec - Cobertura geogrifica - ingreso de informacion - Opera
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e FEneeE] Test Ursec Tv - TV Abonados —I
Dimensian Contacto: 901.0000 info@ursec.gub.uy
Calidad Planilla Nro. 1248284305700 Instructivo
et Periodo: Marzo,/ 2009
Sl e i Estado: Abierta Cerrar

Nuevo registro de cobertura geografica

Localidad o ciudad con cobertura IF‘andDI

Departamenta |Cane|0nes j

T
-

- Haga click en Confirmar para guardar sus datos y volver a la pagina de detalle con
la informacién actualizada.

*.;galeria ursec - Cobertura geografica - informacion actualizada - Opera

Archivo  Editar  Wer [Marcadores  MWidgets Correo  Herramientas  Wentanas  Awuda

W« & & » ‘fﬁ m r il In http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'servlet,l'hformuIariohtml?cobertura_geogj I-‘l Google j
e, e Test Ursec Tv - TV Abhonados
Contacto: 901.0000 info@ursec.gub.uy
Calidad Planilla Nro. 1248284305700 S
Lantzs Periodo: Marzo/2009
Planilla completa Estado: Abierta Cerrar
2. Dimensidn
2.1 Cobertura geografica Agregar
Localidades/ciudades con cobertura Departamento
Pando Canelones
2.1.b Cobertura geografica - varios Editar
Sisterna de Trasmisidn _I

- Haga click en Agregar para agregar, una a una, el resto de las localidades que
cubre el servicio de su empresa. Para corregir el nombre de una localidad o el
departamento, haga click sobre el nombre de la ciudad.

+ 4.1 Abonados (Tarifas, para televisiéon por abonados)

- Debe ingresar el importe y el nUmero de sefales, para cada uno de los Cargos de
la lista: Conexién adicional servicios béasicos, Conexidon de Cable Médem, Conexién
de nuevo abonado servicios basicos, ...

- Vea 1.3 Activo fijo por un ejemplo andlogo de cémo completar esta seccién.

« 5.1 Capacidad para trafico nacional a Internet y transporte nacional de datos
(Infraestructura, para transmisién de datos e internet)

- Debe ingresar los valores relacionados con la capacidad, para cada uno de los
departamentos donde se presta servicio.
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- Vea 1.3 Activo fijo por un ejemplo anélogo de cémo completar esta seccién.
+ 2. Dimensién (para telefonia fija)

- Debe ingresar los valores relacionados con las centrales, de tipos de acceso a la
red, de lineas, etc. para cada uno de los departamentos.

- Vea 1.3 Activo fijo por un ejemplo andlogo de cémo completar esta seccién.

Cerrar una planilla

Cuando termina de ingresar los datos de todas las secciones de una planilla, haga click en
Cerrar, en la pagina de detalle de una planilla.

Se presenta la siguiente pagina para confirmar que realmente desea cerrar la planilla en este
momento:

1./ galeria ursec - Cerrar planilla - Opera

IS[= E3

Archivo  Editar  Wer Marcadores  Widgets Correo  Herramientas  Wentanas  Ayuda

« @ 5 » ‘:ﬂ m rd ['http:,l',l'app.agdsistemas.com,l'ursec,l'servlet,l'hFormulariohtmI?planilla_cerraj F‘IGoogle j

Unidad Ragutadora de Seriicios da Comunicacionos

Funcionario de ejernplo de Ursec (para test) terminar sesion | planillas por periodo

Cetrar planilla

Haga click en Confirmar para cerrar la planilla. Una vez cerrada, la planilla quedara disponible para ser validada por Ursec,

Infarmacian deneral Test Ursec Tv - TV Abonados
Intormacian genseral

Dimensidn Contacto: 901.0000 infogursec.gub.uy
Calidad

Planilla Nro. 1248284461950 Instructivo
Taritas Periodo: Abrili2009

Planilla completa Estado: Abierta Cerrar

Cambiar el estado de la planilla

Estado actual: Ahierta

Mueva estado de la planilla;

Confirmar

Cerrada

[

Haga click en Confirmar para cerrar la planilla. Una vez cerrada, se procesara la planilla, se

validardn los datos que usted ha ingresado y se incluira la planilla en la base de datos de la
Ursec.

Cuando usted cierra una planilla el sistema le asigna un nimero de referencia de la operacién.

Esto comprueba que usted realmente ha cerrado la planilla. El nUmero de referencia puede
verse a continuacién:
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4.;galeria ursec - Empresa - detalle de planilla - Opera M=l E3
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Funcionario de ejemplo de Ursec {para test) terminar sesidn | planillas por periodo

Empresa - detalle de planilla

Utilice las funcionalidades de esta pagina para navegar la planilla, ver cada una de sus secciones, y editar su informacion (si la |
planilla esta abierta).

Informacién general Test Ursec Ty - T Abonados

Dimension Contacto: 901.0000 info@ursec.gub.uy

Calidad Planilla Nro. 1248284461950 Instructivo
Jeiizz Periodo: Abrili2009

Planills cornpleta Estado: Cenada (ref 1245293035)

1. Informacion general
1.1 Personal ocupado

Cantidad

Directores 2

=l

Usted debe retener este nimero de referencia para futuras consultas o reclamos.

En la imagen anterior, el nUmero es "1248293035", visible en la parte central de la pagina,
donde dice "Estado: Cerrada (ref:1248293035)".

Una buena forma de "quedarse con el nUmero" es imprimir la pagina inmediatamente después
de que cerrd la planilla. También, puede seleccionar con el mouse esa parte de la pagina,

copiar al portapapeles del equipo (con las opciones normales de su navegador web) y pegar en
un documento aparte, un correo electrénico, etc.

Cuando se cierra una planilla, ésta no puede modificarse més y ya no estardn disponibles los
vinculos Editar en ninguna de las secciones de la planilla. Si ha cerrado una planilla por error,
comuniquese con la Ursec para volver a abrirla.

Mas informacion

galeria_ursec y esta guia han sido desarrollados por agd sistemas. Por cualquier consulta,
comuniquese con URSEC, enviando un correo electrénico a operadores@ursec.gub.uy.
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